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Bürgernetz Mail:
Startseite - über BNV Homepage bzw. direkte Eingabe 

Anklicken der grünen Schaltfläche
(Starten des BNV Managers)
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Erreichbar
 über die Bürgernetz Homepage (https://bn-paf.de) 
 bzw. durch direkte Eingabe im Browser von https://mail.buergernetz.de.

Diese Felder sind nicht aktiv.
Hier bitte keine Eingabe!

Anklicken der blauen Schaltfläche
(Aufrufen des Dashboards bzw. weiter zum 
Ausloggen, s. Seite 4)
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Bürgernetz Mail:
BNV Manager - Authentifizierung  
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Die Startseite leitet weiter zur Authentifizierung im BNV Manager
Alternative: direkte Eingabe der URL: https://manager.buergernetz.de

 

1. Nutzername eingeben: vorname.nachname bzw. 
E-mail-Adresse aus dem Begrüßungsschreiben des 
Bürgernetz Vereins

2. Eigenes Passwort

3. Einloggen
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Bürgernetz Mail:
BNV Manager - Dashboard

Nach dem Einloggen öffnet sich das Dashboard
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E-Mail-Interface:
Zugang zum SOGo Webmail (s. Seite 5 ff.)

Wichtig:
Nach dem Aufruf des E-Mail-Interfaces 
bleibt der BNV Manager im Hintergrund 
aktiv!

Sicherheitseinstellungen:
 Im Menü „Generelles“ kann die Sprache 

geändert werden (deutsch <=> englisch).
Anschließend „sichern“.

 Im Menü „Sicherheit“: hier kann das  
Passwort geändert werden.
Anschließend „sichern.

 Zum Verlassen der Sicherheits-
Einstellungen „Dashboard“ anklicken.

Zum Ausloggen den kleinen Pfeil anklicken 
und „Ausloggen“ auswählen.
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Bürgernetz Mail:
SOGo Webmail - Übersicht
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Einstellungen für:
 Allgemein
 Kalender
 Adressbuch
 E-Mail (s. Seiten 6 bis 8)

Aufrufen von:
 Kalender
 Adressbuch
 Weitergehende Einstellungen

(s. Seiten 9 und 10)

Nach dem Aufruf den E-Mail-Interfaces wird die Bürgernetz Webmail-Seite (SOGo) geöffnet

SOGo Webmail beenden
(kein Ausloggen – SOGo bleibt im 
Hintergrund aktiv!)

Nach dem Anklicken öffnet sich die 
Seite https://mail.buergernetz.de 
(s. Seite 2). Nur über diesen Weg 
erfolgt das Ausloggen!
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E-Mail Einstellungen:
 Allgemein
 Schlagwörter
 IMAP-Konten
 Filter
 Abwesenheit (s. Seite 7)
 Weiterleitung (s. Seite 8)

Bürgernetz Mail:
SOGo Webmail Einstellungen - E-Mail
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Abwesenheit:
 Automatische Abwesenheit aktivieren 

(bzw. deaktivieren)
 Anschließend weitere Bedingungen festlegen

Bürgernetz Mail:
SOGo Webmail Einstellungen - Abwesenheit
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Weiterleitung:
 Ankommende Nachrichten weiterleiten
 E-Mailadresse eingeben
 Ggf. weitere Bedingungen festlegen 
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Bürgernetz Mail:
SOGo Webmail Einstellungen - Weiterleitung
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Bürgernetz Mail:
Weitergehende Einstellungen (ändern)

Über das Werkzeugsymbol
sind weitere Einstellungen
möglich: 
 Spam E-Mail Aliasse
 Spamfilter konfigurieren
 Im Reiter App-Passwörter ID1755 bitte niemals 

Änderungen vornehmen! 
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Bürgernetz Mail:
Einstellungen des Spamfilters ändern

Einstellung der Empfindlichkeit mit zwei Schiebereglern

Wenn E-Mails von unerwünschten Adressen das 
Spamfilter passieren, dann können diese Adressen 
manuell in die Blacklist eingetragen/ kopiert 
werden

Wenn E-Mails von erwünschten Adressen das 
Spamfilter nicht passieren, dann können diese 
Adressen manuell in die Whitelist eingetragen/ 
kopiert werden
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Servertyp IMAP

Eingangsserver mail.buergernetz.de
Port 993
Verbindungssicherheit SSL/TLS
Authentifizierungsmethode Passwort, normal

Ausgangsserver mail.buergernetz.de
Port 465
Verbindungssicherheit SSL/TLS
Authentifizierungsmethode Passwort, normal
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Bürgernetz Mail:
Server-Einstellungen

Server-Einstellungen für E-Mail-Programme (Thunderbird, Apple Mail, Outlook usw.) 

Bürgernetz Landkreis Pfaffenhofen e.V. – 07.10.2026



In dieser Maske 
kann das eigene 
Konto administriert 
werden

Bürgernetz Mail:
BNV Manager - Eigenes Nutzerkonto einrichten (als neues Mitglied)
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Neue Mitglieder erhalten an die im Mitgliedsantrag angegebene Email-Adresse einen Einladungs-Link: 
https://manager.buergernetz.de/links/invite/xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Diesen Einladungs-Link öffnen. Der Einladungs-Link ist 7 Tage gültig.

2. Balken wird grün sobald das Passwort ausreicht

1. Eigenes Passwort vergeben
(min. 11-stellig, große bzw. kleine Buchstaben, 
Ziffern, Sonderzeichen)

3. Passwort wiederholen

4. Einladung akzeptieren
Es folgt eine automatische Weiterleitung zur 
BNV Manager Authentifizierung (s. Seite 3)
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Bürgernetz Mail:
E-Mail Passwort vergessen?
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In diesem Fall den BNV Manager aufrufen: https://manager.buergernetz.de

Passwort vergessen anklicken
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Bürgernetz Mail:
E-Mail Passwort vergessen?

Seite 14

6-stelligen Wiederherstellungscode eingeben

Schaltfläche anklicken

Bitte die Hotline kontaktieren:
Tel. 08441 4980299 bzw. hilfe@bn-paf.de
Die Hotline sendet dann nach Absprache
 entweder einen 6-stelligen Wiederherstellungscode (gilt 10 Minuten!),
 oder einen Wiederherstellungslink (gilt 1 Woche, Einzelheiten s. Seite 12). 
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